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MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE

CUENTAS

Fecha del informe:

28/04/2026

Regional:

Regional Oriente

Dependencia:

CFESM Bucaramanga- verificaciones

Ciudad o municipio:

Bucaramanga SANTANDER

el evento:

Lugar donde se realiza

Universidad Industrial de Santander UIS — Sede Bucarica

Nombre del evento:

Rendicién de cuentas Migracién Colombia— en el marco de la

Mesa de Asuntos Migratorios de Santander

participantes

N° de ciudadanos

30 asistentes

SECCION I. TIPO DE ACTIVIDAD

1.1 Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada:

ahy dh A dh A A dh X

Feria de servicio liderada por otras entidades. ¢ Cual?

Mesas interinstitucionales
Otro, identifique cual:

Dialogo Fronterizo por la Vida
Jornada de socializacion con entidades
Jornada de socializacién a la ciudadania

Actividad relacionada con Rendicion de Cuentas (virtual o presenciales)

Feria de servicio liderada por la regional/dependencia

Diligencie el siguiente apartado SOLO en caso de que se identifique la participacion de
una organizacion de Veeduria Ciudadana. En caso de NO ser identificada, haga caso
omiso a los numerales 1.2,1.3. y1.4
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1.2¢ Durante la actividad participd alguna organizacion de veeduria ciudadana?
SI. NO_ x
1.3 Silarespuesta 1.1 es Si, indique el nimero de veedores:
1.4 En caso de que la respuesta 1.1 sea Si, por favor indiqgue el nombre de la
organizacion que realiza la veeduria ciudadana:

SECCION Il. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Rendicion de Cuentas CFSM Bucaramanga (Santander)

La rendicién de cuentas del Centro Facilitador de Servicios Migratorios (CFSM) Bucaramanga
presentd los principales avances en la gestion migratoria en el departamento de Santander,
enmarcados en los lineamientos de la politica migratoria nacional definidos por la Ley 2136 de 2021
y el CONPES 4100 de 2022, con enfoque en derechos humanos, seguridad, gobernanza y
articulacion interinstitucional

Fecha de la actividad: 28/04/2026

Objetivo de la actividad: Presentar a la ciudadania, representantes de ONG internacional y
fundaciones, Organizaciones de la poblacién migrante en el territorio de Santander y a las entidades
territoriales y del orden nacional los resultados de la gestién adelantada por el Centro Facilitador de
Servicios Migratorios (CFSM) Bucaramanga, con cobertura en el departamento de Santander,
correspondientes al periodo reportado, evidenciando las acciones desarrolladas en materia de
control migratorio, regularizacién, seguridad, prevencion de riesgos y atencion al ciudadano, en
cumplimiento de los lineamientos de la politica migratoria nacional, con enfoque en la garantia de
derechos, la soberania y la articulacidn interinstitucional

2.1Descripcion de la actividad:

Enfoque estratégico de la gestion migratoria
La gestion institucional se oriento a:

e Garantizar la soberania y seguridad nacional.

e Promover el respeto por los derechos humanos.

e Fortalecer la integracion social, econdmica y cultural de la poblacién migrante.
e Impulsar la coordinacion entre entidades del orden nacional y territorial
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Asimismo, se priorizaron cuatro lineas de accion:

Mecanismos de regularizacién migratoria
Integracion social y econdmica
Respeto de los derechos de las personas

Hwn =

Fortalecimiento institucional y de la gestién migratoria

Control migratorio con enfoque de derechos

Se destacé el ejercicio del control migratorio en el Aeropuerto Internacional Palo Negro,
evidenciando una operacion activa:

¢  Flujo migratorio:

o 2025: méas de 37 mil ingresos y salidas cada uno

o 2026 (corte marzo): cerca de 8.799 ingresos y 9.841 salidas
e Operacién aérea: 179 vuelos charter en 2025y 59 en 2026 (corte marzo)
e Resultados operativos:

o Inadmisiones: 8 (2025) y 0 (2026)

o Capturas: 1 (2025)y 2 (2026)

Avances en regularizacion migratoria
Se evidencié una gestion significativa en la expedicién de documentos migratorios:

e Afo 2025:
o 1.357 cédulas de extranjeria
o 1.758 salvoconductos
o 1.443 duplicados PPT
o 3.855 PPT entregados
e Afo 2026:
376 cédulas de extranjeria
240 salvoconductos
443 duplicados PPT
963 PPT entregados
36 PEP-Tutor aprobados

o O O O O

Seguridad, control y verificacion
En el marco de la garantia de la soberania y seguridad:
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e Deportaciones y expulsiones:

o 108 en 2025/ 41 en 2026
e Alertas SIRE — INTERPOL:

o 60en 2025/ 28 en 2026
e Gestion de PQRS:

o 65 registradas en 2025

Prevencion de riesgos y proteccion
Se desarrollaron acciones orientadas a la proteccién de poblacion vulnerable y mitigacion de riesgos:

e Intervenciones: de capacitacién y divulgacion de la norma migratoria, prevencién de Trata
de personas y prevencién de Xenofobia
o 225en 2025
o 56en 2026

La gestion del CFSM Bucaramanga evidencia un equilibrio entre el control migratorio, la garantia de
derechos y la integracion de la poblacion migrante, con resultados operativos relevantes y una fuerte
articulacion institucional que permite atender la dinamica migratoria en todo el departamento de

Santander.

2.2 Duracién del evento: (3 horas)

2.30rganizaciones y/o entidades participantes:

CORPORACIONES)

UNIVERSIDADES

AUTORIDADES LOCALES

ENTIDADES DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

e Centro Abastos S.A.

e Ultraven

e Fundacion Entre Dos
Tierras

e UIS (Universidad
Industrial de
Santander)

e UCC (Universidad
Cooperativa de
Colombia)

Gobernacion de

(Secretarias):

Secretaria de Agricultura 'y

Desarrollo Rural
Secretaria
Departamental
Promocion)

de

(SSD -

Santander | o e Fundacion
Mujer y Hogar
e World Vision /

Vision Mundial

Salud
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e CIDEMOS e Secretaria de Competitividad
(Sec. Competitividad Santander)
e Semillas de llusién e Secretaria de la Mujer
e Secretaria de Educacion

(Cobertura Educativa)
e Secretaria de Vivienda (Sec.
Vivienda)
¢ Alcaldia de Girén

o ICBF (Regidn Santander

e PONAL (Policia Nacional)

(Afada mas casillas en caso de gue sea necesario, asi como cateqgorias si lo considera util)

2.6 ¢Durante la actividad se llegé a algin compromiso con la ciudadania? por favor relacionar
lo enseguida:

1. Allegar propuesta se a nivel central de migracion Colombia : Propone liberar la fecha de
expedicion del PPT del menor para facilitar la inclusiéon de una gran cantidad de padres en
el PEP Tutor .

2.7 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron en la actividad: 1 _(Uno)

(recuerde que la cantidad de ciudadanos reportada aqui debe coincidir con lo aportado en el
formato de reqistro de asistencia con enfoque diferencial)

2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL

TOTAL, DE LA POBLACION ATENDIDA: 30 personas (Se refiere al total neto de
participantes que se registraron en las planillas de asistencia con enfoque diferencial ERCF.18)
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ENFOQUE DIFERENCIAL | CATEGORIA CANTIDAD
Y TERRITORIAL
TERRITORIAL RURAL
URBANO 30
ETNICO INDIGENA
AFRODESCENDIENTE 2
RROM
GENERO FEMENINO 19
MASCULINO 10
LGTBIQ+ 1
CICLO VITAL 0-5
6-12
13-17 1
18-23
MAYORES DE 24 HASTA 64 | 25
IGUAL O MAYOR A 65 4

2.9 _Numero de PPT entregados (solo en caso de que aplique):

(Aplica_para las

actividades Jornada entrega PPT, Jornada especial biometria, pre registro v entrega de PPT,

jornada masiva)

2.10 Principales temas de consulta: (indique los temas mas reiterativos que le consultaron)
(afiada mas casillas en caso de que sea necesario)

1. Barreras en tramites de regularizacion, especialmente los que afectan a la infancia y los nucleos
familiares (PEP Tutor / Salvoconductos por salud)

2. Necesidad de acceso a datos abiertos y estadisticas claras sobre el flujo migratorio municipal y las
medidas sancionatorias (deportaciones) para la toma de decisiones territoriales

SECCION Ill. RENDICION DE CUENTAS
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Diligencie la siguiente seccibn SOLO en caso de que la actividad reportada responda al
desarrollo de alguna de las metodologias para la rendicion de cuentas presencial o virtual. En
caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso de esta seccion.

3.1RESPECTO A LAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA:

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS

N° DE PREGUNTAS
CIUDADANAS
REALIZADAS

6 preguntas

N° DE PREGUNTAS
CIUDADANAS
RESPONDIDAS
DURANTE EL
EVENTO

e Consulta sobre los mecanismos existentes para agilizar la expedicién
de Salvoconductos dirigidos a Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en
condiciones de salud crdnica: se respondid refiriendo que a los NNA
con proceso de restablecimiento de derechos (derecho a la salud) se
les facilita el PPT de manera prioritaria

e Solicita conocer formalmente la distribucion demografica de los mas de
116 mil ciudadanos venezolanos en los diferentes municipios del
departamento de Santander. (se guio a la audiencia dentro de la
pagina web de migracion Colombia para consultar el tableu public
https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia/vizzes )

e Requiere cifras exactas sobre cudntas personas fueron expulsadas o
deportadas del territorio nacional durante el afio 2025 y hasta el corte
del 31 de marzo de 2026 (se le respondié la pregunta con la
presentacidn de la rendicion de cuentas, que ya contenia estas cifras)

e Consulta sobre los planes o proyectos orientados al fortalecimiento
interno y del factor humano dentro de la Unidad Administrativa de
Migracion Colombia para la regional Santander (se respondié que se
estd adelantando una propuesta de extension de la planta global al
interior de migracidn a nivel nacional con la creacién de 6000 cargos
gue ya se encuentra en ejecucion asi que en los tltimos meses ya han
llegado al CFSM Bucaramanga 5 funcionarios para apoyar todas las
acciones misionales)

e Solicita revisar las exigencias documentales del PEP Tutor (debido a la
dificultad para obtener actas originales) se respondié con la aclaracion
de que las relaciones binacionales cada vez estan mas funcionales ya
contando en Colombia con presencia de embajada venezolana e
incluso en Bucaramanga contamos con consulado venezolano que
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apoya la gestion de estos documentos recalcando que cada norma se
trata de adaptar a las condiciones sociales y de relacién binacional
Propone liberar la fecha de expedicién del PPT del menor para facilitar
la inclusiéon de una gran cantidad de padres en el PEP Tutor. Se
respondid que esta propuesta se escalara a nivel central de migracidn
Colombia

N° DE PREGUNTAS
CIUDADANAS A
LAS QUE SE LES
ADEUDA

RESPUESTA

N° DE PREGUNTAS
ANONIMOS
NOMBRE DEL

PROFESIONAL
ENCARGADO DE
RESPONDER LAS
PREGUNTAS
CIUDADANAS QUE
SE ADEUDAS

TEMATICAS DE
CONSULTA
CIUDADANA EN LA
RENDICION DE
CUENTAS

3.2 Si la rendicion de cuentas se realiz6 con instituciones o autoridades locales, por favor
diligencie la siguiente tabla:

NOMBRE DE
INSTITUCIONES

LAS

TEMA O TEMAS DE | NIVEL DE PARTICIPACION
CONSULTA POR EL ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO

AUTORIDADES LOCALES

Alto: el actor o grupo de interés participa
en varios espacios de rendicion de
cuentas y realiza propuestas
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NOMBRE DE LAS
INSTITUCIONES

TEMA O TEMAS DE | NIVEL DE PARTICIPACION
CONSULTA POR EL ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO

Gobernacién de Santander
(funcionario encargado de la
mesa migratoria
departamental )

Actividades de prevencion de | Alto
trata de personas y prevencion
de Xenofobia

Secretaria de Agricultura y Bajo

Desarrollo Rural

Secretaria de Salud Alto

Departamental Documentos Validos para
afiliacion al SGSSS para los
migrantes

Secretaria de Competitividad Bajo

Secretaria de la Mujer Bajo

Secretaria de Educacion Bajo

Secretaria de Vivienda Alto

Alcaldia de Girén Bajo

Alcaldia de Piedecuesta

Solicita conocer formalmente la | Alto
distribuciéon demografica de los
mas de 116 mil ciudadanos
venezolanos en los diferentes
municipios del departamento de
Santander

(https://public.tableau.com/app/
profile/migraci.n.colombia/vizzes

)

Alcaldia de Bucaramanga

Consulta sobre los mecanismos | Alto
existentes para agilizar la
expedicion de Salvoconductos
dirigidos a Nifos, Nifas vy
Adolescentes (NNA) en
condiciones de salud crénica.

ICBF (Regién Santander)

Bajo

ERCF.17 (v1)

F.A. 17/12/2024



https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia/vizzes
https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia/vizzes

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
M!Q%g!gy PROCESO Gestion Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17
Informe memorias de eventos de i
FORMATO | participacién ciudadana y rendicion de | VERSION 1
cuentas presenciales y virtuales
NOMBRE DE LAS| TEMA O TEMAS DE | NIVEL DE PARTICIPACION
INSTITUCIONES CONSULTA POR EL ACTOR
ALTO, MEDIO O BAJO

PONAL (Policia Nacional) Requiere cifras exactas sobre | Alto

cuantas personas fueron

expulsadas o deportadas del

territorio (se le contesto con

cifras de Santander y sele indico

Correo

autoriadesa.administrativas@mi

gracioncolombia.gov.co para

solicitar cifras nacionales )

Consulta sobre los planes o

proyectos orientados al

fortalecimiento interno y del

factor humano dentro de Ia

Unidad Administrativa de

Migracion Colombia para la

regional Santander

Bajo

ASOCIACIONES Acciones
Comunales y ediles
Centro Abastos S.A Bajo
Ultraven Bajo
Fundacion Entre Dos Tierras Bajo
CIDEMOS Bajo
Semillas de llusion Bajo
Fundacién Mujer y Hogar Bajo

3.3 RESPECTO A LA APLICACION DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS DE

RENDICION DE CUENTAS

(FORMATO ERCF.20)

N° DE ENCUESTAS APLICADAS 3
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:

Con el proposito de evaluar la percepcion de los asistentes frente a la jornada de rendicion de
cuentas realizada por Migracién Colombia el dia , se aplicé una encuesta que diligenciaron 3
de los participantes. Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva de la
actividad, destacando tanto la calidad de la informacién presentada como el espacio brindado
para la interaccion y la participacion.

/a JORNADA DE RENDICI()N DE CUENTAS

~ MIGRACION COLOMBIA B <

Q SEDE UIS BUCARICA — SANTANDER

‘ .@ CONVOCATORIA Y CANALES

) SATISFACCION GENERAL

¢Como se enteraron? . Calificacion del Espacio
\ . ® ‘2 Invitacién Directa o/ \& ‘
‘ @ 67% 6 Espacio para Opinar: BUENO
v ‘ e Otro Medio 33% (100% de los asistentes)
% Impulsado fuertemente por la % Dialogo abierto y constructivo
Mesa Migratoria de Santander. | aplaudido por los participantes.
.@ MANEJO DEL TIEMPO (@ INDICADORES CLAVE (100%)
¢Qué tal la duracion del informe? ilmpacto unanime en la jornada!
@ SOBRESALIENTE cmmmm 33% @ :Informacién Clara? Si
‘ BUENO ———) 33% ( , 0 ¢Conocié Resultados? Si
ACEPTABLE @ :Volveria a asistir? Si
| * Percepcién totalmente positiva % Exito total en la transmisién
L y equilibrada del tiempo. del mensaje institucional.

@ DATO RELEVANTE: [ 100% de los asistentes NO consulté informacién ® o ® ,’_
# b previa en la web. jLa jornada presencial fue su fuente principal! \ {
1. Medio de Convocatoria (¢CoOmo se entero del desarrollo de la jornada?)

Tendencia: La principal via de acceso a la jornada fue la Invitacion Directa (2 menciones), una
de ellas gestionada explicitamente a través de la Mesa Migratoria de Santander.

PDF+ 2
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Un participante reporté haberse enterado por Otro medio sin especificar canal

2. Oportunidad de participacion y opinidn de los asistentes

Oportunidad de opinar: El 100% de los encuestados calific6 como ""Bueno™ el espacio
brindado para que la ciudadania expresara sus opiniones.

Manejo del tiempo: Hubo opiniones divididas, pero totalmente positivas sobre el tiempo del
informe de gestion: 1 usuario considerd que fue Aceptable, 1 consider6 que fue Bueno y otro lo
catalogdé como Sobresaliente

3. Tiempo asignado para la presentacion del informe institucional

Satisfaccion Informativa: Los 3 encuestados coincidieron unanimemente (100% ''Si'") en que
la informacion compartida fue clara, completa y actualizada. Destacaron la "excelente
exposicion” y el compromiso constante de la entidad.

Apropiacion de resultados: Todos manifestaron que la jornada cumplié el objetivo de dar a
conocer los resultados institucionales de manera concreta.

Cultura de consulta previa: ElI 100% de los participantes (3 ""No') admiti6 no haber
consultado informacién de gestion antes de asistir al evento, lo que demuestra que la
rendicion presencial es su principal fuente primaria de datos.

Fidelizacion: EI 100% manifestd su rotundo deseo de volver a participar en futuras jornadas
organizadas por Migracion Colombia

4. Calidad de la informacidn (éFue completa, actualizada y clara?)

Un usuario considera que sirve exclusivamente para Informarse de la gestion.
Otro participante diversifico su enfoque sefialando de forma multiple que sirve para Evaluar la
gestion, Proponer mejoras a los servicios y Presentar quejas

5. Propdsito primordial de la jornada de dialogo (Pregunta de seleccion multiple)

« Informarse de la gestion anual: 2 votos.
o Evaluar la gestion: 1 voto.
o Proponer mejoras a los servicios: 1 voto.

ERCF.17 (v1)
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e Presentar quejas: 1 voto.

I1. Anélisis Cualitativo (Sustentaciones y Comentarios Abiertos)
A traveés de las secciones de respuesta abierta, la ciudadania manifesté una percepcion altamente

favorable sobre el desempefio y el despliegue del equipo técnico en el nodo territorial:

o Claridad y Competencia Metodoldgica: Los usuarios destacaron de forma explicita
que la informacién provista fue "muy concreta y clara, con excelente exposicion",
valorando positivamente el compromiso constante de la entidad con las dindmicas
migratorias del pais.

e Apropiacion Social de la Gestion: En las recomendaciones se resalta que el ejercicio es
"excelente, se logra conocer mucho méas de la labor", concluyendo de forma unanime
que el espacio de rendicién presentado fue "pertinente y suficiente".

« Ausenciade Peticiones Criticas: En el renglon de sugerencias de mejora inmediata, los
formularios analizados manifestaron que no se presentaba "ninguna" objecion al
desarrollo del evento

El analisis cualitativo y cuantitativo confirma que la jornada ejecutada en Bucaramanga cumplio
satisfactoriamente con los estandares normativos de transparencia y dialogo social.

3.4 ¢ Durante la jornada de rendicion de cuentas llegaron a algin compromiso con la
ciudadania? por favor relacione lo(s) enseguida:

Allegar propuesta se a nivel central de migracion Colombia : Propone liberar la fecha de expedicidn
del PPT del menor para facilitar la inclusion de una gran cantidad de padres en el PEP Tutor

La Regional Santander de Migracién Colombia reafirma su compromiso con un modelo de
migracién ordenado, seguro y regulado. Los datos presentados en esta rendicion evidencian
que el analisis técnico y humano es la piedra angular para transformar la gestion migratoria en
verdaderas politicas de inclusion y desarrollo regional.

ANEXOS
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documentos:

Para eventos diferentes a Rendicién de Cuentas, por favor anexar los siguientes

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato ERCF.18)
debidamente diligenciado, por favor acudir al instructivo.

2. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones | y Il.

Registro fotogréfico

ERCF.17 (v1)

F.A. 17/12/2024




MINISTERIO D€ RELACIONES EXTERIORES. y

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestion Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17
Informe memorias de eventos de i
FORMATO | participacién ciudadana y rendicion de | VERSION 1

cuentas presenciales y virtuales

ERCF.17 (v1)

F.A. 17/12/2024




MIGRACION,

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestion Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17
Informe memorias de eventos de i
FORMATO | participacién ciudadana y rendicion de | VERSION 1

cuentas presenciales y virtuales

Eva Carolina Avila Cardenas
Regional Oriente - CFSM Bucaramanga
Revisado por: Marina Eugenia Hurtado Chaparro

ERCF.17 (v1)

F.A. 17/12/2024



mailto:marina.hurtado@migracioncolombia.gov.co

